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第一章概述 
请仔细阅读本产品使用手册，确保正确使用“眉州监狱亲情帮教平

台亲属微信小程序系统”（V1.1 版）。此外，请妥善保存此使用手册，

以便随时查阅。 

1.1 平台概述 

“眉州监狱亲情帮教平台”（V1.1 版）（以下简称“亲情帮教平台”），

由四川省眉州监狱人工智能物联网应用创新联合实验室独立自主研发，

是一款聚焦服刑人员亲情帮扶核心需求，打造的 “一站式在线帮教平台”，

涵盖“智能亲情电话系统”与“智能亲情书信系统”两大功能模块。 

本手册系亲属微信小程序系统使用手册，旨在帮助用户熟练掌握系

统操作方法，保障用户顺利收发亲情消息及信件。 
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第二章亲属微信小程序系统 
2.1 系统概述 

为提升用户操作便捷性，本系统基于微信小程序进行研发设计，核

心功能模块涵盖亲属认证、消息收发、信件收发等核心功能。 

亲属可通过微信小程序，使用手机号完成平台注册，并凭借手机号

及密码登录平台。若用户已完成亲属绑定操作，则可直接查看亲属信息，

并进行消息及信件的发送与接收；若用户尚未完成亲属绑定，则需先完

成亲属认证流程，待民警审核通过后，便可正常与亲属进行信息和信件

的收发操作。 

 

2.2 功能列表 

亲属微信小程序系统主要提供资讯列表、Banner展示、亲属注册、

亲属登录、亲属认证、收发消息、收发信件等服务，具体应用功能如下

表。 

模块 功能 说明 

资讯 

Banner展示 资讯顶部 Banner 

Banner详情 点击 Banner查看详情 

资讯列表 选择资讯分类，查看资讯列表 

资讯详情 点击资讯，查看详情 

用户 

注册 用手机号注册平台 

登录 用手机号密码登录平台 

退出 退出登录账号 

修改密码 修改平台密码 

用户空间 查看用户当前信息 

认证亲属 
提交资料，认证自身身份及对

应的亲属 

消息 
认证列表 

已经认证及等待认证的对应亲

属列表 

收发消息 给已认证通过的亲属发送消息 
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信件 

写信 给已认证通过的亲属写信 

收件箱 收到亲属发送的信件 

收件详情 亲属发送的信件详情 

发件箱 发给亲属的信件 

发件详情 发给亲属信件详情 

其他 

意见反馈 对平台意见反馈 

用户协议 平台用户协议 

隐私政策 平台隐私政策 

 

2.3 使用说明 

2.3.1Banner 展示及 Banner 详情 

进入小程序后，展示小程序首页。顶部为 Banner展示，显示当前重

要通告或信息，点击对应 Banner，即可查看详情。 

  

2.3.2 资讯列表及资讯详情 

首页顶部 Banner 下方为资讯分类，点击对应分类查看资讯列表，点

击资讯列表查看资讯详情。 
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2.3.3 注册 

在登录页面，点击“ ”进入注册页面。注册时，需用户输入

手机号、验证码及登录密码。注册完成后，自动跳转至登录页面。用户

可使用已注册的手机号和密码进行登录。 
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2.3.4 登录 

点击底部“ ”或“ ”或“ ”按钮时，若用户尚未完成登录操

作，系统将自动跳转至登录页面。用户需输入手机号及登录密码，点击

“ ”按钮后，即可完成登录流程。若登录过程中出现错

误，系统将弹出提示框，明确提示相关错误信息，便于用户排查问题。

点击密码输入框旁的“ ”按钮，可查看密码的明文形式。 
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2.3.5 退出 

在用户空间页面，点击“ ”按钮，退出当前登

录账号。 
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2.3.6 修改密码及忘记密码 

在用户空间页面，点击“ ”修改密码。密码修改操

作需用户输入手机号码、验证码及新密码。用户输入手机号码后，若所

输入的手机号码格式符合规范，点击“ ”按钮，系统将自动向该

手机发送短信验证码。用户输入收到的短信验证码，并如实填写新密码

后，即可完成密码重置操作。点击“ ”按钮，可查看新密码的明文形

式。 
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2.3.7 用户空间 

点击“ ”按钮，展示用户空间，当前仅查看登录手机号。点击对

应功能列表，跳转对应功能页面。 
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2.3.8 认证亲属 

点击短信页面“ ”或我的页面“ ”

按钮，进入认证页面。认证时，需依次提交身份证正反面->选择与亲属

关系->提交关系证明->填写个人基本信息->提交电话绑定证明->选择对

应亲属信息，点击“ ”按钮，提请亲属认证。 

资料提交后，提示提交完成，系统进入正在审核页面。点击下方

“ ”按钮，可查看亲属认证审核进度，点击“ ”按

钮进入首页页面。 
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2.3.9 认证列表 

点击“ ”按钮，进入认证列表页面。默认显示已通过认证的亲属

信息。点击顶部“ ”按钮，可查看等待认证的亲属信息。 

若有新消息还未查看，则在列表后面显示“ ”。 
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2.3.10 收发消息 

点击“ ”按钮，进入认证列表页面，选择已完成认证的亲属并点

击，即可进入消息收发页面。该页面顶部显示账号消息总条数及当前可

用消息条数，每条消息将同步显示发送时间及对应审核状态，具体审核

状态包括：审核中、未读、已读、审核拒绝。页面底部设有消息输入框，

输入内容限制在 100 个字符以内，该输入框支持表情输入功能。 
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2.3.11 写信 

在长信页面，点击“ ”按钮，或在收件详情页面点击“ ”

按钮，或在发件详情页面点击“ ”按钮，均可跳转至写信页面。

进入写信页面后，点击页面顶部的收信人选择功能，完成收信人选定操

作。输入内容限制在 1000 个字符以内，媒体文件上传限制为：图片最多

可上传 3张，视频最多可上传 1 个。信件撰写完成后，点击发送按钮，

即可提交并发送该信件。 
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2.3.12 收件箱及收件详情 

点击底部“ ”按钮，系统默认显示收信箱页面。点击页面顶部左

侧的亲属选择功能，完成亲属选定操作后，点击页面顶部“ ”页

面，即可向当前选定的亲属撰写信件。信件列表中将显示各封信件的状

态，具体包括未读、已读两种。点击信件列表中的对应信件，可进入信

件详情页面查看具体内容。点击信件详情页面顶部 “ ”按钮，即可

对该信件进行回复操作。 
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2.3.13 发件箱及发件详情 

点击底部“ ”按钮，系统默认显示收信箱页面。点击页面顶部

“ ”按钮，即可切换至发件箱信件列表页面。发件箱内信件将展示

对应发件状态，具体包括：待审核、未读、已读、审核拒绝；其中，经

审核通过的信件，将同步显示其已读次数。点击信件列表中的对应信件，

可进入信件详情页面，该页面将完整显示信件发送的文字内容，以及附

带的图片、视频等媒体信息。展示信件详情。信件详情展示发送的文字、

图片及视频信息。 
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2.3.14 意见反馈 

在我的页面，点击“ ”按钮，进入意见反馈页面。用户

可在此页面填写对应的满意度评价、反馈主题、反馈内容及联系方式。

所有信息填写完成后，点击“ ”按钮提交反馈。我们将根据

您的反馈及时进行调整与优化，持续提升服务质量。 
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2.3.15 用户协议及隐私政策 

在我的页面，点击“ ”按钮，进入用户协议页面。在用户

协议页面中，用户滑动至页面最底部，点击“ ”按钮，即可退出

用户协议页面。 

在我的页面，点击“ ”按钮，进入隐私政策页面。在隐私

政策页面中，用户滑动至页面最底部，点击“ ”按钮，即可退出

隐私政策页面。 
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第三章常见问题 
1.注册时输入手机号后，无法点击获取验证码。 

请核查所输入的手机号码是否准确无误，仅当手机号码格式正确、

输入无误时，方可点击获取验证码。 

2.点击获取验证码后，未收到短信验证码。 

首先，请确认手机号码输入准确；其次，受运营商网络延迟影响，

验证码可能无法即时送达，请耐心等待 1 分钟左右。若超过 10 分钟仍未

收到验证码，可重新尝试验证码获取操作。 

3.登录系统后，短信页面未显示已认证亲属。 

若登录系统后，未查询到已认证亲属，说明尚未完成该亲属的认证

流程，请参照亲属认证相关操作规范（详见 2.3.8 节），完成对应亲属

的认证事宜。 

4.使用系统过程中遇到问题，如何解决。 

请参照意见反馈相关操作说明（详见 2.3.14 节），提交您的相关问

题及意见，我们将及时对您的问题进行解答与反馈，持续优化使用体验。 
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